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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRA EL INSTITUTO  GDET
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE TLAXCALA, POR SUS SIGLAS T LA X
“ICATLAX", REPRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL EL MAESTRO JUAN., "\ \
JAVIER POTRERO TIZAMITL; POR LA OTRA PARTE, LA SECRETARIA DE TURISMO

DEL ESTADO DE TLAXCALA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA

EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS JOSEFINA RODRIGUEZ ZAMORA, EN SU

CARACTER DE SECRETARIA DE TURISMO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA SECTUR" Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONVENIO ;i
ACTUANDO EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", <
QUIENES SE SUJETARAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y 8

CLAUSULAS SIGUIENTES:

A

ANTECEDENTES

TLAXCALA ICA

4% :
El “ICATLAX", constituye un instrumento de politica activa de 1rcbcjcb
que responde a la problemdtica que enfrentan desempleados & Vi
subempleados para incorporarse a laborar o mejorar sus capacidad@s . 7’-,,_'
en el dmbito laboral mejorando las oportunidades en el mercod&h
laboral. En este sentido, alinterior del instituto, se han incorporado vcmodsom
programas y esquemas de capacitacién dirigidos a atendered@do pe THaxcara
necesidades de diversos grupos de poblacién en mater SECRETARIA
orientacién laboral, coordinando acciones que permitan vincuoé% DE TURISMO
capacitacién con los requerimientos de la sociedad que demandgﬂ%ﬁg?ﬁj‘nﬂﬁmk

aparato productivo de la entidad.

"LA SECTUR", a iniciativa de la Secretaria de Turismo del Gobierno de
México por conducto de la Direccién General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica (DGPyCT) se firmd con la Secretaria de Turismo
Federal un acuerdo para la capacitacidon Turistica de México

(ACTURMEX) iniciativa que posibilita acciones de copocitocn,’a\
fr\';' ST,
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ECCIO :
El objetivo de este convenio es que el "ICATLAX", ofertard y condonc:ng%(m',“,;\G ™Y

cursos de extension en la modalidad presencial dentro del dmbito turistico
para que la "LA SECTUR" pueda beneficiar a los trabajadores de Hoteles,
Moteles, Restaurantes y todo Prestador de Servicios Turisticos.

Gere N

U1 AXCALA ICATLAX

T A
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DECLARACIONES

RiA v

1. Declara el “ICATLAX":

1.1.  Serun organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Tlcxcalo con personolldcd juridica v po’mmonlo proplos creado |

1.2. Que su representante tiene facultades para celebrar el presenégm“o S

convenio de colaboracién, en términos de lo dispuesto por el artisuloo pe TLAx€aLA
tercero, fraccioén lll, del decreto que crea al Instituto de Copoc1'r SECRE
para el Trabajo del Estado de Tlaxcala. DE TURISMO

DIRECCIOH DE

OPERACION TURISTICA
1.3. Que el Maestro Juan Javier Potrero Tizamitl manifiesta ser el Director

General del Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de
Tlaxcala, tal y como lo justifica, con el nombramiento expedido a su
favor de fecha nueve de enero del aino dos mil veinticuatro por la

Gobernadora del Estado de Tlaxcala Licenciada Lorena Cuéllar
Cisneros.

1.4. Que su domicilio oficial, estd ubicado en Antiguo Camino Real, sip 'm?\
numero, Interior del Jardin Botdnico de Tizatldn, Tlaxcala con Rel \e b

Administracion Tributaria. A, G AN
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2. Declara "LA SECTUR™:
GCFT  Us
2.1 Forma parte de la Administracién PUblica Estatal y depende del T|1€I%r‘r£ l—({‘\;‘x. \
ENERA' \\

del Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con lo dispuesto en, , ',
los articulos 67 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano

de Tlaxcala; y 1 y 18 de la Ley Orgdnica de la Administracion PUbli i

del Estado de Tlaxcala. | <« g
<! i
Qi -
2.2 La licenciada en Adminisiracion de Empresas, Josefina Rodrlguez;' ;
Zamora, en su cardcter de Secretaria de Turismo, acredita 'Eu;r

AXT

personalidad con el nombramiento otorgado por la Gobernadora de
Estado de Tlaxcalaq, la Licenciada Lorena Cuéllar Cisneros, de fec cﬂ
treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno, contando con facultad
legales para celebrar el presente acuerdo, de conformidad con'
previsto en los articulos 18, 34, 53 y 54 de la Ley Orgdnica de la SN 1y,
Administracion PUblica del Estado de Tlaxcala. & Lw,\,‘;“_ A\

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA FI TRANAJO

G
23 Senala como domlcallo poro todos los efec’fos Iegcies que se denveﬁi '

de Lardizabal y Uribe nUmero 18, Colonia Centro, Centro de la ciudempo bE TLAXCALA

de Tlaxcala, Cédigo Postal 90000, con R.F.C. GET850101110. % SECRETARI
U5 DE TURISM(

Dlneqcmn DE
OPERACION TURISTIC/

3. Declaran “LAS PARTES":
UNICA. Que reconocen mutuamente la personalidad juridica que ostentan ?j;\i;;‘p

y que las facultades con que participan son suficientes para obligarse en los —_
términos que se desprenden del presente convenio, manifestando que, en \*

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El presente convenio tiene como objeto la colaboracién entre PAR (BESh v[NCULA(_m,‘

en el marco de sus respectivas atribuciones y obje’r wenen"éh’“'
coordinar acciones para implementar progrom

DESPACHO DE TURIS \J
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{CATL
capacitaciéon y formacién de recursos humanos tendientes a promover:yion G&

fortalecer la capacitacidon de los trabajadores de Hoteles, Moteles,“"'" T
Restaurantes y todo Prestador de Servicios Turisticos.

SEGUNDA. COMPROMISOS.

e : : < =
Para el cumplimiento del objeto antes mencionado, “LAS PARTE : 3
obligan a aportar los medios y recursos necesarios para su cumplimient@dle. ;"*’;*3, ‘e
| 5 o, BT

la forma siguiente: | it ek =
| & R aAfz: =

S| 1=

1. El “ICATLAX", se compromete a: : ég T e =
=i i % g

1.1. Impartir cursos de extensién en los términos propuestos por el enl B

de "LA SECTUR", siendo de manera presencial, con un minimo deﬁefs--f—f ------ —
alumnos y un mdaximo de 25 con un minimo de 10 horas de

. . - » DOS

capacitacién sobre los siguientes temas: A
Ama de llaves. RN
Calidad en el servicio. %, %
Manejo higiénico de los alimentos Pt
Recepcion. ESTADO DE TLAX
Servicio a la mesa. % '
Calidad en el servicio turistico 3 % I::E “.JRISMO
Manejo higiénico de alimentos QIO DR

' OPERACION TURISTICA
Turismo y sustentabilidad

Servicio a la mesa

Promotor turistico

Atencidn a comensales

Servicio a huéspedes

Masajes faciales y corporales
Tratamientos faciales

Masajes relajantes con aromaterapia
Atencién al huésped

Marketing digital turistico
Aromaterapia y SPA

Turismo inclusivo

Ventas y atencién al cliente en turismo
Cocina tradicional

Artesanias

Inglés
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1.2. Los cursos de extensién aludidos en la modalidad de presenciole;ccf& dad
serdn condonados por el “ICATLAX" a los trabajadores de Hoteles, s aia, TUAY

Moteles, Restaurantes y todo Prestador de Servicios Turisticos, p em? < S
solicitud. Tf}i; -
1.3. Recabar de los prestadores de servicios turisticos con 10 dias hddﬁef:s 238
antes de dar inicio el curso, los siguientes documentos: | 8l 23
| 3i: -
» Copia de acta de nacimiento. | §: %, 23 g
« CURP. 2 i B
e Comprobante de domicilio actualizado. =r 2
» Constancia del Ultimo grado de estudios. g2 P
& “INE N el R
e Dos fotografias tamano infantil de frente, en blanco y negro y/o a o‘°°§ Mg,
color. , :
Sin la documentacién anterior, no se podrd iniciar el proceso dé ;‘f
inscripcion de los alumnos. R
. s e . . . z GOBIERNO-DEL
1.4. Poner a disposicidn las nueve Unidades de Capacitacion y Wiho pe tiakears

Accidn Movil con las que cuenta el Instituto para la imparticié SECRETARI
CUrsos. DE TURISMC

DIRECCION DE
LOPRE
1.5. Designary pagar a instructores certificados para la debida imparticion o oN TURisTICA

de los cursos que sean autorizados.

1.6. Se compromete a incorporar a su plantilla de instructores, a las
personas que proponga "LA SECTUR", siempre y cuando cumplan con
los requisitos generales establecidos en los lineamientos, derivado de
lo anterior, iniciaran el proceso de registro ante la Direccidn Técnig
Académica del “ICATLAX" para poder pertenecer a Ic cor’rerm
instructores. S

1.7. Expedir constancias con validez oficial, a los alumnd e, <
finalizar los respectivos cursos.
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CATL/ :
1.8. Se designa a la Contadora Privada Ma de Lourdes Montiel Cereuwom GENERe

Directora de Vinculacién del ICATLAX, a fin de dar seguimiento al "' s %!
cumplimiento de este convenio.

(xig ¢ 2
2. "LA SECTUR" se compromete a: o< g3 i[
1 P— {. th :

LAXCALA

2.1. Difundir los cursos y programas que el "ICATLAX" brinda e m’rggior’rh
grupos de minimo 15 alumnos y mdéximo 25, para los curscns<&n*

<
=
4
[

')*_
<

e

20
5
i

modalidad de extension. | <; 7 &
O; Ll ;’pf

TS
RTAMENTO JURIDICO

I-‘!.|'| sStabo

X

22. Llos cursos podrdn ser impartidos en las nueve Umdod& de
Capacitacién y una Accion Maévil o en instalaciones pubhcg que 3
designe "LA SECTUR". -

DEPA

N
N

L4

&

2.3. Gestionar y solicitar al ICATLAX la condonacién del pago de cuota de:«"Q
recuperacion de los interesados en tomar cursos de ex’rens:ong Lo

mediante oficio donde se funde, justifique y motive dicha peticién a* m—

la Direccion General del ICATLAX. GOBIERNO DEL

S _\“

!'

% SEGRETARI
DE TURISM!
24. "LA SECTUR" nombra como enlace al C.P. German Montiel Huémd . .. oc

Director de Operacion Turistica con el "ICATLAX", a fin de desracion TurisTIC
cumplimiento al presente convenio.

2.,5. "“LA SECTUR" se compromete a adquirir capacitacién de su personal
directivo y administrativo con el ICATLAX.

TERCERA.ESTRATEGIAS.
Establecer de comUn acuerdo las estrategias que permitan clc:anzar e @)
objetivo del presente convenio. 1

CUARTA. HORARIOS. 2 U mgt\z 74 o g
“LAS PARTES" acuerdan que el “ICATLAX", debera o§; Sigahirariosde =" ¢"
capacitacién, de lunes a sdbado, para impartir los cursosSeF—EL ATLAX®#SE

los cuales tendran una duracién de acuerdo al p grg - 'en«tadoquan VINGULACION
" " ;. STCATLA
LA SECTUR". % DECRETARI‘(\ /A

6
— |
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QUINTA.

Para la condonacion de cursos la Secretaria de Turismo a través del enlace
solicitard mediante oficio dirigido al “ICATLAX" la condonacién de cursos

|

x . pa v e L= |
fundando, motivando vy justificando la peticién. ><§E s _8_‘
| < > E B

]

" n P20 2 f e ‘

SEXTA. Queda expresamente pactado que "LAS PARTES" no ’ré.hdr Fid A o|
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que pudieren causgis 'v?';--'-f' HiE B
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia d@qen-, -f':v;? g
una vez superados estos eventos, se reanudardn las actividades en la iormc ez =

(o
y términos que determinen las partes. = o' =
ON00S 4,

SEPTIMA. ASISTENCIA

O\
imparticion de los cursos, "LA SECTUR" se compromete a mantener por l&h “"P?“ 4

menos un 100% de asistencia de los alumnos de cada curso, con g&%ﬁn A
apercibimiento que, en caso de no cumplir con tal de’rermmacuon:smao DE TLAXCALA

procederd a su cancelacién sin responsabilidad para el “ICATLAX". 2 SECRETARIA
% DE TURISMO
OCTAVA. VIGENCIA. DIRECCION DE

OPERACION TURISTICA
El presente convenio tendrd vigencia a partir de la fecha de su firma hasta

el treinta y uno de diciembre del dos mil veinticuatro.

NOVENA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA.
Cualquiera de “LAS PARTES" podrd dar por terminado este convenio,

siempre que se dé aviso a la otra parte por escrito con un minimo de treinta :

dias naturales de anticipacién y en tal caso, acordardn las medidas para %
evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros, igualmente se comprometen

a concluir los proyectos ya iniciados, para que estos no se vean afectadog i

por la terminacion del presente convenio.

DECIMA. :
“LAS PARTES" manifiestan que el presente convenio es producfé
fe, por lo que toda duda o diferencia de opinién respecto
interpretacién y/o cumplimiento sera resuelta de comu
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DECIMA PRIMERA. RELACION LABORAL.
“LAS PARTES" acuerdan que el personal contratado por cada una de ellas

para la realizacién del objeto del presente convenio y los proyectog—”p‘ de o8B
éste se deriven, se entenderd relacionado Unica y exclusivamenigiicon = £ =]
aquella que lo contratd, en tal virtud cada parte asumird su responsa lidod w =
y en ningun caso, el cumplimiento de su objeto implicard relacion Iolpor S £ :\
alguna con el personal de la otra parte, por lo que no podrel} : }%i@_\":‘\
consideradas como patrén solidario o sustituto. \ 6 21 % r-_,;;:}*‘r‘é' \E
Tl 1

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. 335 & P a
. P . 5 e n L’E c-

El presente convenio podra ser modificado o adicionado por voluntgg de Z =

“LAS PARTES", mediante la firma del convenio modificatorio respe 21

addendum, dichas modificaciones o adiciones obligardn a los signatarios a
partir de la fecha de su firma.

DECIMA TERCERA.

que queda prohibido su uso para fines distintos a los esioblecndos en ggg‘::“" XECLA,_A
presente convenio, asi como para usos y fines politicos, por lo que en SECRETARI/
de que "LA SECTUR" no cumpla con lo establecido en la presente clcu DE TORISMC
el “ICATLAX" podrd darlo por rescindido con el sélo aviso por escrito COMRECCION DE

TICA
tres dias de anticipacion. OPERACION TURIS

DECIMA CUARTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - “LAS PARTES” se
obligan a cumplir con la normatividad vigente en materia de datos
personales, con la finalidad de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas. Al efecto, “LAS PARTES”
adoptardn las medidas de seguridad de cardacter administrativo, de
desarrollo y aplicaciones, lbgicas, fisicas, de cifrado, técnicas de
comunicaciones y redes, tendientes a dar la debida proteccion a los datos
personales. o
A5|m|smo para eI cumphmlemo del presenie msfrumen’ro “LAS PARTES‘”" g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Io L
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica; Ley Generdili
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados; -
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Pc%lcr"

3 SE
s, Ok
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Tlaxcala.

DECIMA QUINTA.- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA -
“LAS PARTES"” convienen que el uso y tratamiento de la informacién que se
proporcionen, a la que tengan acceso o que lleguen a conocer con motivo
del presente instrumento, serd siempre en estricto apego a las disposiciones
contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Tlaxcala, asi como en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de los Particulares y la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, por lo
que la informacién considerada como restringida (confidencial y reservada)
no serda revelada a terceros, y se deberan tomar las providencias necesarias
para que las personas que manejen la informacién generada por “LAS
PARTES” en cumplimiento al objeto del presente instrumento, se acoten
estrictamente a sus términos.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONVENIO DE COLABORACION, FIRMAN DE CONFORMIDAD EN FORMA
BIPARTITA, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.
EN LA CIUDAD DE TLAXCALA, TLAXCALA, A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE
JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

FIRMANTES

POR" RCRETARIA
Q= DE TURISMO

DESPACHO DE TURISMO

ot AXCALA, TiA>

JAVIER POTRERO

L.A.E. JOSERINA RODRIGUEZ ZAMORA
SECRETARIA DE TURISMO
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TESTIGOS POR
asnt, LA SECTUR"

GOBIERNO DEL

C.P. GERMANMBNEEL HUERH UC, LU HECTOR AGIMAR ki
i AR
DIRECTOR DEGPERARIEINMO  OFICINA DE CAPACA% N DA
b
TURISTICA stﬂ%m&‘nm i Ropeni'éﬁgﬁ’?u’h“s‘,m
ey
%TLAXCMA AT
TESTIGOS POR
“EL ICATLAX"

 SEMS

INSTITUTO [y ‘\H\ FT.M ION PARA FI TRARAJO
DL ESTALK YI"{ TLAXU ALA _» h

nemnﬁnm

\3
s
DIE
~ JicCION DB VINCULACI
= TCATLAX

7 A
LIC. DO - CONTADORA PRIVADA MA DE LOURDES
ZEMPOALTECA MONTIEL CERON
JEFE DEL DEPARTAMENTO DIRECTORA DE VINCULACION

JURIDICO

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRA EL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE TLAXCALA Y LA SECRETARIA DE TURISMO, CELEBRADO EL
VEINTICINCO DE JULIO DE DOS MIL VEINTICUATRO, LO ANTERIOR PARA LA CONSTANCIA DE QUE LAS FIRMAS

CONTENIDAS EN ESTA FOJA SON FIDEDIGNAS.



